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Sprechen Sie online? / Fremdwörterbuch "Deutsch-Online/On...
In Zusammenarbeit mit der SRH Hotel-Akademie in Dresden ist das Fremdwörterbuch
für die Hotellerie „Deutsch-Online/Online-Deutsch" in seiner dritten Auflage
erschienen. Auf über 80 Seiten finden Hoteliers und Gastronomen Begriffe von „ABC
Analyse" bis ,Youtube Advertising", di... weiterlesen

ISO-Norm schafft Kredibilität bei Online-Bewertungen
Neben persönlichen Empfehlungen und der Sterne-Klassifizierung zählen Online-
Bewertungen für Reisende heute zu den wichtigsten Orientierungshilfen bei der
Hotelauswahl. Die Hälfte der Kunden bucht ein Hotel nicht mehr, ohne vorher
Gästemeinungen online recherchiert zu haben. D... weiterlesen

„Solos Mirror" und „Suite TV" überzeugen IHA-Mitglieder
Bereits zum dritten Mal führte der Hotelverband Deutschland (IHA) im Rahmen seines
Jahreskongresses einen Innovation Summit durch und ließ direkt seine Mitglieder per
Abstimmung über die Vergabe des Branchenawards für Start-ups und die
„Produktinnovation des Jahres" aus Reihen... weiterlesen

Ausgezeichnet: Kölner Start-up-Hotel erhält Digital Leade...
Das Kölner Start-up Koncept Hotels gewinnt den Digital Leader Award. In der Klasse
„Märkte neu erfinden" würdigte die Jury die „ganzheitliche und sympathische
Umsetzung" von „Deutschlands digitalstem Hotel". Die Experten-Kommission des
Digital Leader Awards zeichnet damit erst... weiterlesen

Hotelinvestmentvolumen wächst deutlich
Der deutsche Hotelinvestmentmarkt entwickelte sich im ersten Halbjahr des Jahres
2018 positiv und verzeichnete ein Transaktionsvolumen von 1,9 Milliarden Euro am
deutschen Hoteltransaktionsmarkt. Dieses Ergebnis liegt 9,1 Prozent über dem
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Vorjahresniveau, während das erste Qua... weiterlesen

Kontaktloses Bezahlen bei H-Hotels
Ab sofort können Gäste der H-Hotels Gruppe mit dem Smartphone oder der
Smartwatch bezahlen. Pünktlich zum Start des Bezahldienstes Google Pay in
Deutschland stellt die Hotelgruppe ihren Gästen diese Bezahlmethode ebenso wie
Apple Pay zur Verfügung. Google Pay und Apple Pay sin... weiterlesen

Grünes und soziales Gewissen / Dorint Kongresshotel Mannh...
Das Businesshotel verfolgt seit Jahren einen konsequenten CSR- und
Nachhaltigkeitsplan, der Zug um Zug ausgeweitet und ständig überprüft wird. Die
Ergebnisse können sich sehen lassen, sind für das Management jedoch kein Grund,
das Tempo herauszunehmen > … Für Andrea Grieshabe... weiterlesen

Bild des Monats: Luftgitarre / Hard Rock Hotels
Legendäres Design: In Form einer Gitarre baut Hard Rock Hotels derzeit in Florida
>ein neues Flaggschiff. Es soll 2019 eröffnen und wird zum „Seminole Hard Rock Hotel
& Casino Hollywood" gehören. Wohlgemerkt nicht an der Westküste, sondern im
Ortsteil Hollywood von Fort Lauder... weiterlesen

Alpenresort Schwarz in Tirol: Wo Wandel Tradition hat
Für Hotelierfamilie Pirktl gehören Veränderungen zur Routine: Über die Jahrzehnte
entstand aus ihrem Gasthaus ein Urlaubsparadies, das bis heute kontinuierlich und
organisch wächst. Jüngstes Projekt: In nur einem halben Jahr wurde das Stammhaus
ab- und wieder aufgebaut - bei l... weiterlesen

Gute Planung kostet Zeit, schlechte Planung Geld / Gastbe...
Die gute wirtschaftliche Lage motiviert viele Hotelbetreiber und Investoren, ihre Objekte
mit umfassenden Renovierungsmaßnahmen aufzuwerten. Progros-Geschäftsführer
Jochen Oehler rät zu akribischem Projektmanagement und warnt vor überstürztem
Vorpreschen und Do-it-yourself-Rom... weiterlesen

Checkliste Modernisierung: Der Zehn-Punkte-Plan
1. Story, Konzeption, Zielsetzung, Zeitplan Ausgangsfragen: Wie sieht unsere Story
aus? Wie die Konzeption? Definition von Foodkonzept, Gestaltungskonzept,
Ausstattungskonzept. Definition der Richtung (also das Grand Design), in die die
Modernisierung gehen soll: Budget - geho... weiterlesen

Fit fürs Re-Opening Teil 1 / Hotel Bergkristall wandelt s...
Sportliche vier Monate hat Inhaberehepaar Lingg angesetzt, um das erfolgreiche Vier-
Sterne- Superior-Haus im Allgäu zu modernisieren, zu erweitern und technisch auf den
neuesten Stand zu bringen. Hotel+Technik begleitet das ambitionierte Projekt durch
die Umbaumaßnahmen > … D... weiterlesen
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