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Foyer: Energie-Kreis - Snohetta
Am Fuße von Norwegens zweitgrößtem Gletscher entsteht ein Hotel mit 360-Grad-
Blick auf die Berge und das Fjord. Doch die Kreis-Form des Svart ist nicht alles: Die
Architekten von Snohetta haben das Bauwerk rund konzipiert, um Energie zu sparen
und einen möglichst geringen Fußa... weiterlesen

Duschende Dickhäuter: Best Western Hotel Wiesbaden
Mit dicken Seekühen aus Florida müssen sich die Gäste des Best Western Hotel
Wiesbaden das Bad teilen, wenn das Haus Ende des Jahres an den Start geht. Dass
ausgerechnet dieser Dickhäuter das Paneel aus Glas ziert, hat mit den Wurzeln der
Hotelkette zu tun: Das Thema USA zieht... weiterlesen

Buchtipp: »Für Herzlichkeit gibt's keine App - Service-Ex...
Der Digitalisierung an den Kragen geht Hotelier, Unternehmer und Speaker Carsten K.
Rath in seinem neuen Buch »Für Herzlichkeit gibt's keine App - Service-Excellence in
digitalen Zeiten«. Sein Fazit: Guter Service ist das neue Alleinstellungsmerkmal. Je
mehr Branchen von digit... weiterlesen

Abgefahrene Suite: Mohr Life Resort in Tirol
Ob James Bond hier wohl schlafen würde? Gefallen würde dem Agenten die Designer-
Ausstattung mit schwarzem Glas und freistehender Wanne bestimmt, aber die 007-
Suite im Mohr Life Resort in Tirol hat noch ein weiteres Feature: einen eigenen Platz
für das Auto des Gastes. Dieser b... weiterlesen

Schnappschuss: Jazz für Augen und Ohren - Ellington Hotel...
Beim Namen Ellington liegt das Faible für Jazz nahe. So schmücken Schwarz-Weiß-
Fotografien von Backstage-Momenten bekannter Jazzmusiker die Wände des
Designhotels. Das Restaurant »Duke« veranstaltet jeden Sonntag einen Jazzbrunch.

Mit dem nachstehenden Link gelangen Sie auf die betreffende horesga-Seite, klicken Sie dazu hier
In der PDF-Datei befinden sich - je nach Ansicht - weitere Weblinks, über die Sie auf weitere horesga-Seiten geleitet werden.
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Dann wäre da noch der »Orange Room«, in dem ei... weiterlesen

Gästeversteher oder Gastroholic? - Deutsche Hotelakademie...
Mit ihrer Marketingaktion zum Frühjahr würdigt die Deutsche Hotelakademie (DHA) die
positiven Seiten der Branche. Mit lustigen Wortspielen sollen daher die Postkarten ein
Dank sein für die Abendretter, Glücklichmacher, Food-Lover und Hotelhelden. …ff
weiterlesen

Ist das Jameda-Urteil richtungsweisend?
Das Internet-Werbeportal für Ärzte Jameda muss sämtliche Daten einer Dermatologin
löschen. Dies hat der Bundesgerichtshof (BGH) entschieden. Das Urteil wird sich auch
gravierend auf die Praxis der umstrittenen Hotel-Bewertungsportale auswirken, sagt
Rechtsanwalt Dr. Jonas Kahl... weiterlesen

Michelin-Führer: Französischer Spitzenkoch darf auf Stern...
Ein Novum beim Verlag des »Michelin«: Erstmals wurde es jetzt mit Sébastien Bras
einem Drei-Sterne-Koch erlaubt, sich aus dem Führer austragen zu lassen. In einer
Videobotschaft teilte der 46-jährige Spitzenkoch, Inhaber des Gourmetrestaurants »Le
Suquet«, der Öffentlichkeit v... weiterlesen

BDVT e.V. Berufsverband für Trainer, Berater und Coaches:...
»Aktives Wahrnehmen« ist eine einfache Strategie, die die Beziehung zum Gast
nachhaltig verbessern kann > Gerade letztens war ich wieder in einem Hotel, in dem
genau das vorkam, was mich so nervt. Die Dame an der Rezeption war formal
freundlich und sprach mechanisch ihre Begr... weiterlesen

DEHOGA Bundesverband: Zöllick sieht Gastgewerbe bestens a...
2017 konnte das deutsche Gastgewerbe das achte Jahr in Folge mit einem Plus
abschließen. Teils lobende, teils warnende Worte kamen in diesem Kontext von Guido
Zöllick. »Das Gastgewerbe mit seinen 221.000 Betrieben und 2,2 Millionen
Beschäftigten ist bestens aufgestellt und übe... weiterlesen

Klassifizierung: Sterneschummel im Norden / Internationa...
Klassifizierung: Sterneschummel im Norden > Von 350 Hotels in Hamburg sind 150
klassifiziert - dennoch haben auch im vergangenen Jahr noch immer elf Häuser
fälschlicherweise mit Sternen geworben. Auch in Schleswig-Holstein nehmen einige
Hotels es mit der Klassifizierung nicht... weiterlesen

Reto Wittwer: »Wir greifen voll an«
Zurück im internationalen Hotelgeschäft: Drei Jahre nach dem wüsten Streit mit
Kempinski, der in Betrugsvorwürfen gipfelte und schließlich außergerichtlich beigelegt
wurde, hat der bald 70-jährige Reto Wittwer wieder Fuß gefasst. Und wie! > Mit voller
Kraft und sehr viel Optim... weiterlesen
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